
 

 S. 1 ZÄK-NR-Portal: Wiederherstellen einer ZÄK NR ID 23.07.2019 

ZÄK-NR-Portal: Sichern Ihrer ZÄK NR ID 

 

Damit Sie Ihre ZÄK NR ID auch weiter verwenden können wenn Sie Ihr Smartphone wechseln, oder 

Sie Ihre ZÄK NR ID auf einem weiteren Gerät verwenden möchten, muss diese zuvor gesichert 

werden. Dabei wird ein Wiederherstellungscode erzeugt. Diesen Code sollten Sie notieren, da er für 

die Wiederherstellung benötigt wird.  

 

1. Öffnen Sie die ZÄK NR ID App. Klicken Sie auf den Link 

„Einstellungen“ 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wählen Sie die ZÄK NR ID aus die Sie sichern möchten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Zeige Backup-Code“  
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4. Bestätigen Sie den Zugriff auf Ihre ZÄK NR ID mit Ihrem 

persönlichen Code (Touch ID, Face ID, PIN bzw. Passwort.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Betätigen Sie die Schaltfläche „Aktivieren“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Falls Sie noch keine E-Mailadresse hinterlegt haben, wird 

folgender Hinweis angezeigt. 
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7. Tragen Sie Ihre E-Mailadresse ein, an die der Bestätigungscode 

im Falle einer Wiederherstellung gesendet werden soll.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Bestätigen Sie die Erklärung nach DSGVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Notieren Sie den angezeigten Wiederherstellungscode. 
 

 

 

 
 


